AHO «Inoncknni Lientp»

ANO “The Japan Center”

NHNPOTPAMMA
ceMHHapa ¢ yyacTHUKamHu IIpe3nieHTCcKOi NPpOorpaMmsl 10 Teme:

«MeHeIKMEHT KIIMEHTYPHI.
[loBbilIeHHE CTENEHN YIOBIETBOPEHHOCTU KINEHTOB (CS) — MyTh K YBEJIIMYEHUIO
BBIPYUYKH OT MPOJAXK

Jata npoBenenusi: 8 Hoss0ps 2012 roma ¢ 9.00 mo 17.00

Karteropusi yaacTHUKOB ceMHMHAapa: BBITYCKHUKH [Ipe3uieHTCKO porpaMMBbl — PyKOBOIUTEIH
BBICIIIETO U CPEHETO 3BEHA MPEINPUATHN Pa3TUIHBIX cdep, B T.4. IPOU3BOACTBA (OTIEIBI COBITA),
TOPrOBIIH, YCIYT, MEAOOCTYKUBAHUS U T.[I.

Mecrto npoBeaenusi: OI'bOY CIIO «CmolieHCKU TPOMBIIIIEHHO-I)KOHOMUYECKUHN KOJIIIEIK,
(np. lNarapuna, 1. 56), 1-stax, koHbepeHI-3ai

HGJ'IB cCEMUHApa: pPacCKpbITh, KaK JOCTHUYL YCII€Xa B IOBBIIICHWU IIPUBJICKATCIbHOCTH KOMIIAHUH W
CTCIICHU YAOBJICTBOPCHHOCTH KIMCHTOB, IMPHUMCHUB TPU HHCTPYMCHTA: «CO3AaHHUC 4YCIOBCKa»,
«CO3JIaHHE KIIUMATay» U «CO3[aHUE CTPYKTYPBI».

08.30 — 08.55 | Perucrpauusi y4YacCTHMKOB CeMUHAapa

09.00 — 09.10 | OTKpBITHE CEMUHApAa:

Céurtn Kypocaka - nmupekrop AHO "Snonckuii Llentp";

Jiiko Kamocuaa - npenogaBarenb-KOHCYJIbTAHT;

OBcsannukoB Baagumup BeeBosogoBuy - Coetnnk upextopa AHO
"Anonckuii Lentp";

KoxeBHukoB Bukrop JImurpueBny — HauanpHUK JlernaprameHnTa
HSKOHOMMUYECKOTO PA3BUTHS, NHBECTULIUH, BHEIIIHEAKOHOMHYECKOM
NESTETHFHOCTH U MpepruHUMaTeascTBa CMOJICHCKOM 001acTH;

09.10-10.30 | 1. YTo Tako€ «yIOBJIETBOPEHHOCTH)

1) CS 310 urpa B «keT40011» MEXY cepLaMu JTroaen

2) CBsi3p M@Ky YPOBHEM OKUJAHUN KIMEHTA U yOBIECTBOPECHHOCTHIO
3) PazymeeTcs, mIpOTHBOIIOIOKHOCTH HEYTIOBOIBCTBHUIO

4) ®akTopbl LICHHOCTH /7151 KJIMEHTa

5) Onpenenenue EHHOCTH KIMEHTOM M KOHKYPEHIIUS

Jiiko Kamocuaa - npenogaBaTenb-KOHCYIbTAHT

10.30- 10.45 | Kode-0Opeiix

10.45-12.15 | 2. «Co31aHue YeIOBEKa»

1) Yro Takoe «co3/iaHue 4eI0BeKay

2) Poinb yenoBeka B CTPYKType

3) Bociutanue BHUMaHHS

4) lyx CS mnsa monnepskanusi IpUBJICKATEIHHOCTH KOMIIAHUH U €€ TOUYEK




PO JIaK

5) KommyHukanus s nosbliienust crenesu CS

6) MacTtepcTBO KOMMYHUKalMU Ha OcHOBE ayxa CS
Jiiko Kamocuaa - npenogaBaTenib-KOHCYIbTAHT

12.15-13.15

Oben

13.15-14.45

3. «Co31aHue KIuMaTa

1) Uto Takoe «co3aaHue KiImMara

2) OcHoBbI MeHeKkMeHTa CS

3) «Knumar» 310 atmMocdepa B KOMIIAHUHU, KOTOPYIO COTPYAHUKH OIYLIAIOT
BCEM CBOUM CYILIECTBOM

Jiiko Kamocuaa - npenogaBaTenib-KOHCYIbTAHT

14.45-15.00

Kode-6petik

15.00-16.50

4. «Co3nanue CTpyKTypbI»

1) Yro Takoe «co3aHue CTPYKTYpbI»

2) Busyanuszanusi TOUKH [IPOJaX

3) Busyanuzamus yciyr

4) BasxHble MOMEHTBI C TOYKU 3pEHUS YIydIlIeHHs 00CTyKUBaHUS KIIMEHTa
5) He3pumoe cnenath 3puMbIM

Jiiko Kamocuaa - npenogaBaTenb-KOHCYIbTAHT

16.50-17.00

3aKpbITHE CEMHUHApA.

[TonBenenue UTOros:

Céurtn Kypocaka - nupekrop AHO "Snonckuii Llentp";

Jiiko Kamocuaa - npenogaBarenb-KOHCYJIbTAHT;

OBcssnnukoB Baagumup BeeBosogoBuy - Copetauk Jlupexropa

AHO "fAnonckuii Llentp";

KoxeBHukoB Bukrop JImurpueBM4 — HayalbHUK JlemaprameHTta
SKOHOMHYECKOIO DPa3BUTHS, WHBECTHIMM, BHEIIHEIKOHOMUYECKON
NESTEIPHOCTH W TpeanpuHuMarenbctBa CMOJIEHCKOW 00JacTu;
Xonynosa Eprenns BacuabeBHa —  HadaJIbHUK  YIpaBieHUs
roCcy/lapCTBEHHOW TpakJIaHCKOM CiIy’KObl M KaJpOBOM MOJUTUKU Armmapara
Anmunuctpanuu CMoJieHCKOH o0acTu.




